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10 zasad dobrej rozmowy
O podwyzce

poraonik dla lidera autorstwa lwony Wencel

Obawiasz sie sie rozmawia¢ o wynagrodzeniu ze swoim pracownikiem?

Kazdy chce zarabia¢ wiecej czyli o tym, ze na takie rozmowy trzeba by¢
zawsze gotowym!

Przygotuj sie do rozmowy o podwyzce — zadbaj o spojne zasady i dane

Inicjator ma lepsza pozycje wyjsciowa, czyli o tym ze warto by¢
pierwszym

Zrozum, zanim zaczniesz negocjowad, czyli o tym, ze warto poznaé
oczekiwania i sposobu myslenia pracownika

Przedstaw zasady, czyli o tym, ze musisz okaza¢ zrozumienie innym

Nie obiecuj, jesli nie jestes decydentem lub wiesz, ze podwyzka jest
niemozliwa, czyli o uczciwosci

Skup sie na przysztosci, czyli o tym, ze sama ocena dotychczasowej pracy
nie wystarczy

Zapewnij o swoim wsparciu, czyli o tym, ze zalezy Ci na sukcesie
pracownika

Sprawdzaj postepy, czyli o tym, zebys pokazat ze pamigtasz

Dotrzymaj stowa, czyli o tym, ze nie wolno Ci zawies¢ zaufania

Zakonczenie: Jak zadbaé o wtasciwy proces podwyzkowy na poziomie firmy?
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Oddajemy w Panstwa rece praktyczne opracowanie zatytutowane: 70 zasad dobrej
rozmowy o podwyzce. Zostato stworzone z mysla o menadzerach, a wiedza a nim zawarta
jest poparta wieloletnim doswiadczeniem w potgczeniu z najlepszymi praktykami
rynkowymi. To opracowanie to ponadczasowe kompendium i narzedzie dla HR.

Rozmowa o podwyzkach od wielu lat w Polsce byta tematem trudnym i krepujacym

dla kazdego z jej uczestnikow i wzbudzata, a mysle, ze wcigz wzbudza obawe i niepokdj.
Dotyczy to zaré6wno Menedzera, Dziatu HR jak i samego Pracownika. Obecnie pokolenie
Z irynek zmienia te sytuacje, bo mamy pracownikéw coraz bardziej Swiadomych swoich
praw i jasno wyrazajacych swoje oczekiwania.

Iwona Wencel opisata wnikliwie, trafnie i praktycznie: Jak sie przygotowac do takiej
rozmowy? Czyja to sprawa? Co odpowiedzie¢ w sytuacji, gdy nie mamy budzetu
podwyzkowego dla kazdego a zalezy nam na utrzymaniu motywacji i zaangazowania
pracownikéw? Z jakich obszaréw czerpac¢ argumenty do rozmowy?

Wierzymy, ze to opracowanie profesjonalnie i na temat bedzie pomagato wzmacniac

ekspertyze Dziatow Personalnych jako zaufanych HR Biznes Partnerdw, a takze budowac¢
kompetencje menedzeréw do prowadzenia rozmoéw o wynagrodzeniu.

Barbara-Rajmanska Wilusz
Head of HR Edenred Polska
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Wstep @

@D Wstep:

Obawiasz sie rozmawiac
O Wwynagrodzeniu
ze swoim pracouwnikiem?

Skgd mam wiedzie¢, jak mam rozmawiac z pracownikiem, ktéry chce negocjowac wynagrodzenie. Czy to przypadkiem
nie sprawa HR?

Przeciez musze mu cos da¢, bo inaczej rzuci papierami...

Wtasciwie zgadzam sie, Ze jest duza inflacja i ludzie powinni zarabiac¢ wiecej, ale jest zakaz podwyzek na poziomie
firmy. Mam zwiqgzane rece.

Jak sie tylko rozejdzie po zespole, ze Tomek dostat podwyzke, natychmiast bede miat kolejke chetnych...

Jezeli pracujesz jako menedzer i zdarzyto Ci sie mie¢ takie obawy — wiedz, Zze ten strach jest typowy dla wielu
zarzadzajacych. Wiekszos¢ z nas z réznych powodéw boi sie rozmawiac o podwyzkach i pienigdzach. Raz, ze w naszej
kulturze nie mamy wypracowanych narzedzi do rozmowy o finansach (bo o tym sie po prostu nie méwi). Dwa,
ze prawdopodobnie brakuje Ci konkretnych narzedzi i wiedzy o tym, jak konstruktywnie zarzadzi¢ tym tematem.
| trzy — wciaz panuje przekonanie, ze pracownik przychodzi do nas jedynie po zmiane kwoty wynagrodzenia.
Oczywiscie, to jedna z motywacji (a bywa, ze gtéwna), ale czesto ma tez inne powody. Ten cztowiek chce by¢
wystuchany i zrozumiany. Ponadto - chce zna¢ ,zasady gry”, rozumie¢, z czego wynika jego obecne wynagrodzenie,
chce tez wiedzie¢, co dalej moze z tym zrobi¢, jaki jest jego obszar wptywu.

A to juz zupetnie inna rozmowa, prawda?

To rozmowa o drugiej osobie — jej oczekiwaniach, wizji wspotpracy, tym, co jest dla niej wazne, co ja moge dla tej
osoby zrobi¢, jaki mam pomyst na jej rozwdj.

Czy to zadziata w kazdym przypadku i zapobiegnie ztozeniu wypowiedzenia przez kazda osobe, ktéra rozwaza
zmiane pracy, by zarabia¢ wiecej? Oczywiscie, ze nie. Jednak ponad 20 lat w roli liderki pokazato mi, ze dobrze
poprowadzona rozmowa o podwyzce w 80% przypadkéw daje efekt satysfakcjonujacy obie strony. Trzeba tylko
wiedzie¢, jak i kiedy rozmawiaé, a takze — jakich argumentéw i narzedzi uzywaé, by nie zredukowaé rozmowy tylko
do tematu pieniedzy.

Bo jedno jest pewne — rozmowy o wynagrodzeniu to odpowiedzialno$¢, ktora jest po stronie menedzera.
Kropka. Wchodzi w zakres zarzadzania dobrostanem pracownika, a wiec takze dobrostanem finansowym.

W tym materiale przedstawiam Ci 10 zasad, ktére sama stosuje w praktyce menedzerskiej i ktére przekazuje
innym w ramach proceséw mentoringowych. Dziataja niezaleznie od wielkoSci organizacji, obecnosci lub braku
polityki wynagrodzen. Pomoga Ci zarzadza¢ motywacjg i dobrostanem finansowym pracownikdow, ktéry w sferze
zawodowej — jak juz powiedzieliémy — jest w 100% Twojg odpowiedzialnoscia.

To ramy skutecznego i etycznego dziatania. Mam nadzieje, ze dadza Ci takze poczucie wptywu oraz bezpieczenstwa

psychologicznego - tak potrzebne wszystkim liderom w $wiecie ciggtych zmian i wyzwan.

Powodzenia!
Iwona Wencel
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Zasada le

@ Zasada 1:

Kazdy chce zarabiad wiecej
czyli o tym, ze na takie rozmowy
trzebba byc zawsze gotowym!

Chcezarabiaéwiecej, méwi Twoj pracownikipatrzy na Ciebie wyczekujgco. Co myslisz? Jak to oceniasz? Roszczeniowy,
typowa Zetka, ledwo pét roku przepracowat, juz chce podwyzke. Liczg sie dla niej tylko pienigdze! Gdzie on po
podwyzke, przeciez ledwo wyrabia swoje cele...

Brzmi znajomo?

Pora otworzy¢ sie na nowe myslenie: kazdy chce zarabia¢ lepiej. To zupetnie naturalne, nie ma w tym (nadmiernej)
roszczeniowosci, (nieetycznego) materializmu czy (cynicznej) interesownosci. Powiedziatabym nawet, ze warto
doceni¢ odwage osob, ktére przychodza i wprost méwig o swoich potrzebach. Bo przeciez to tez nie jest tatwe!

A Ci, ktérzy nie méwia? Wiesz juz pewnie, ze nie oznacza to wcale braku zainteresowania podwyzka.

Zwlaszcza, ze sytuacje s naprawde rézne:

° komus urodzito sie dziecko / wziat kredyt / kupit dom lub mieszkanie,

° inflacja sprawita, ze realna warto$¢ wynagrodzen spada,

° kto$ systematycznie podnosit swoje kompetencje i chce by¢ za to adekwatnie
wynagradzany,

° kto$ wie, ze jego kolega na tym samym stanowisku, z podobnymi kompetencjami

i odpowiedzialnoscig zarabia 30% wiecej,
° kto$ dowiedziat sie, ze w innej firmie na tym samym stanowisku zarobitby

40% wiecej — wykonujac takg sama prace.

Powodow, dla ktérych ludzie — do tej pory zadowoleni z wynagrodzenia — zmieniaja perspektywe, jest mnéstwo.

To swiete prawo kazdego pracownika - przyjs¢ do menedzera i porozmawiac
o tym, czy istnieje mozliwos¢ podniesienia wynagrodzenia.

Zatem nie ma sie co obraza¢, zzymac czy irytowad. Warto natomiast przekué napiecie czy poirytowanie w ciekawos¢
i otwartos¢. Jak?
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Zasada le

CWICZENIE:

Pomyslojakiejs osobie z Twojego zespotu. Wtasnie wystata Ciwiadomos¢, ze prosi o rozmowe na temat
wynagrodzenia. Zdziwito Cie to, bo wydawato Ci sie, ze do tej pory byta zadowolona z warunkoéw,
zmotywowana i zaangazowana. Czujesz, ze rosnie w Tobie zto$¢ i napiecie.

Zadanie: Wez kartke i zapisz 3 powody, dla ktérych ten pracownik moze chcie¢ renegocjowaé warunki
wspotpracy. Wez pod uwage zycie osobiste, sytuacje gospodarcza, rozwdj, zakres obowigzkow
i odpowiedzialnosci. Gotowe? Dopisz kolejne 3 powody. | kolejne.

Mam nadzieje, ze juz w trakcie wykonywania tego ¢wiczenia napiecie opadto, a zto$¢ zamienita
sie w ciekawos¢ i zrozumienie. Czy to oznacza, ze musisz zgodzic sie na propozycje tego pracownika?
Oczywiscie, ze nie. Oznacza to tylko tyle, Zze zaczynasz rozmawia¢ z otwartym umystem i bez
uprzedzen. A to zupetnie inny punkt wyjscia.

41% Polakow

szuka pracy lub planuje zmieni¢ obecna
w najblizszym czasie, to wzrost o 5 punktow
procentowych wobec 2022 .

- stwierdzono w badaniu ,Mobilnos¢ zawodowa Polakéw w 2023 roku”.
Odsetek ten wsrdd przedstawicieli pokolenia Z wynosi 59 proc. (Badanie

. Mobilnos$¢ zawodowa Polakéw w 2023 roku” zostato przeprowadzone
Kw marcu br. przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie serwisu Pracuj.pl)
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Zasada 2 @

@» Zasada 2:

Przyqgoluyj sie do rozmowy o podwyzce
— zadbqj o spdjne zasady i dane

Zeby podczas rozméw podwyzkowych czué sie pewnie, musisz mie¢ ,bezpieczng” baze. S3 nig przede wszystkim
daneiliczby.

Co warto wiedzie¢, zeby czu¢ sie dobrze przygotowanym do takiego spotkania?

Ile zarabiaja inni w moim zespole? Z czego wynikaja réznice (jesli s3 oni na tym samym
poziomie)?

Co catosciowo sktada sie na ich wynagrodzenie (TR - Total Reward: premie, nagrody,
dodatki, Swiadczenia, dodatkowe benefity)?

Jakie sg ich warunki zatrudnienia i pracy (rodzaj umowy, okres wypowiedzenia, praca
zdalna, hybrydowa, urlopy)?

Jakie sg w naszej firmie zasady dotyczace zmiany wynagrodzen?

Jakie sa rynkowe poziomy wynagrodzen na analogicznych stanowiskach (benchmark
rynkowy i ich Compa Ratio)?

Twoim celem jest zbadanie, jak punkty 1, 2 i 3 wygladajg w odniesieniu do stawek rynkowych lub polityki
wynagrodzen w organizagji.

Przejdzmy przez te punkty krok po kroku.

lle zarabiojg moi ludzie?

Czy wiesz, ile zarabiajg ludzie w Twoim zespole? To nie zawsze takie oczywiste. Sq organizacje, ktére nie
daja menedzerom dostepu do danych na temat wynagrodzen. Jezeli tak jest w Twojej firmie — zainicjuj rozmowe
na ten temat. Skoro Twojg odpowiedzialnoscia jest dbanie o motywacje pracownikéw (w tym Ffinansows),
to informacje o wynagrodzeniach i warunkach s3 podstawowym narzedziem Twojej pracy. | nie chodzi wcale
o rozbudowane siatki czy rozlegte arkusze — wystarczy mail z dziatu HR, w ktérym ktos$ z kadr krétko podsumowuje
wynagrodzenia z uwzglednieniem:

° wynagrodzenia zasadniczego,

° premii/nagrod,
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Zasada 2 @

dodatkéw finansowych (np. za prace zdalna)
wartos¢ swiadczen pozaptacowych,

wartos¢ budzetu szkoleniowego (jesli jest).

Dlaczeqgo TRS (Total Reward Statement) to dzisiaj must-have dla menedzerow?

Czesto lek przed rozmowa na temat podwyzki wynika z tego, ze menedzerom wydaje sie, ze w takiej rozmowie
chodzi jedynie o kwote wynagrodzenia (pisatam o tym wiecej we wstepie). Tymczasem Twoim zadaniem jest
pokazac pracownikowi, co sktada sie na caty pakiet jego wynagrodze.

Czas wiec zaprzyjaznic sie z pojeciem:

)

Total Reward Statement - wszystkie narzedzia dostepne dla pracodawcy, ktérych
mozna uzy¢ w celu przyciagniecia, motywowania i zatrzymania pracownika w organizacji
(WorldatWork, 2007). W Total Rewards miesci sie wiec wszystko co ma wartos¢
dla pracownika i wynika z kontraktu, ktéry zawart z pracodawca. Oryginalnie Total
Rewards (TR) zawiera 6 grup korzysci: wynagrodzenie, benefity, rownowaga praca-zycie
prywatne, wyniki pracy, dowody uznania, rozwéj zawodowy i planowanie kariery. Dzisiaj
te kryteria sg oczywiscie duzo szersze.

Co to dla Ciebie oznacza?

Przygotowujac sie do rozmowy o podwyzce, oszacuj warto$¢ benefitow
(nie muszg by¢ to wyliczenia co do ztotdwki, wazna jest ogdlna wartos¢ tego pakietu).

W to wliczamy typowe benefity jak opieka zdrowotna czy karty sportowe oraz takie,
ktére zwiekszajg site nabywczg pracownika (a ze wzgledéw podatkowych sg optacalne
takze dla pracodawcy np. dofinansowanie positkdw).

Pamietaj o ,,nieoczywistych” korzysciach: moze macie nielimitowane urlopy? Wolne

w dniu urodzin? Opcje workation? Bogatg oferte szkoleniowa? Dostep do platformy
edukacyjnej? Mozliwos¢ skorzystania z opieki psychologicznej?
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Zasada 2 @

Przyktadowy, najprostszy arkusz obrazujacy catosciowy pakiet, mogtby wygladac tak:

Piotr Kowalski Total Pakiet
(dziat sprzedazy; mtodszy specjalista) mies. w PLN

wynaqgrodzenie zasadnicze 5000

premia za realizacje celéw sprzedazy 1500

samochdéd stuzbowy i paliwo 1900

kafeteria benefitow 300

karta lunchowa do 450 zt mies. (zwolnione z ZUS)
qgwarantowane szkolenia 1000

wartos¢ dodatkowych dni urlopowych 70

Widzisz, jak od rozmowy o wynagrodzeniu zasadniczym jeste$ w stanie przej$¢ do rozmowy o catym pakiecie?
Pokazujesz przy tym pracownikowi, Ze na jego wynagrodzenie sktadajg sie wartosciowe elementy, ktérych on by¢
moze na co dzien nie dostrzega? To takze szansa dla Ciebie — bo nawet jesli nie masz mozliwosci przydzielenia
podwyzki, by¢ moze masz szanse zadziata¢ w innych waznych dla pracownika obszarach.

* »Czemu komunikacja pakietow benefitow (swiadczen pozaptacowych)

do pracownika jest wazna”? Rzaoko kiedy pracownicy sqQ swiadomi wartosci
pakietu benefitoweqo jaki otrzymujq w swojej firmie. Dlatego dobrze jest sie
przygotowac w tym zakresie i pokazac pracownikowi realnq wartosc wszystkich
swiadczeri pozaptacowych. Moze sie zoarzyc, ze pracownik nie zna realneqgo kosztu
dla pracodawcy lub nawet nie pamieta, ze jakis benefit jest w ofercie kidrq posiada
i moze z nieqo korzystac.” — Barbara Rajmanska-Wilusz

Jakie sa w Waszej firmie zasady dotyczace zmiany wynagrodzen?
W wielu firmach obowiazuja konkretne zasady np.:
° Przeglad wynagrodzen odbywa sie raz w roku, np. po zatwierdzeniu budzetu
wynagrodzen na kolejny rok i tylko w tym okresie.

° Przy dystrybucji podwyzek zawsze brane s3 pod uwage 1. realia rynkowe / polityka
ptacowa oraz 2. performance (wyniki, poziom i jakos¢ realizacji zadan).

° Jesli osoba awansuje na stanowisko wyzsze o 1 poziom, jego wynagrodzenie powinno
wzrosna¢ maksymalnie o 20%, w zaleznosci od jego obecnego wynagrodzenia
wzgledem widetek obowigzujacych na nowym stanowisku.

° Po okresie probnym podwyzka wynagrodzenia jest nie wieksza niz 5-10%.

Znajomosc¢ tych zasad jest niezbedna, zeby méc sprawnie dziataé, odpowiedzialnie podejmowac decyzje, wiedzie¢,
co jest w Twojej strefie wptywu, a co nie.
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Zasada 2 @

Skqd wzigc dane rynkowe na temat aktualnych pozioméw wynagrodzen?

Drogi sq dwie: bardziej wiarygodna, ale drozsza, i tansza, ale wystarczajaca.

Profesjonalni dostawcy raportéw — zaréwno lokalne, jak i globalne dane.

a. Plusy: zawierajg informacje bezposrednio od firm, wiec sg bardziej wiarygodne
i precyzyjne.

b. Minusy: budzet (warto sprawdza¢, bo nie zawsze sg bardzo drogie).
c. Przyktady: Mercer, KF, WTW, Sedlak, Mana HR.

Uwaga: Bardziej wiarygodne jest odniesienie do mediany niz do s$redniej; mediana
oznacza “potowe” rynku.

Raporty agencji rekrutacyjnych badz headhunteréw — pokazuja rynek na bazie
przyjetych ofert, ale moga by¢ dobrym punktem odniesienia.

a. Plusy: bezkosztowe, sg dobra bazg do rozmowy.

b. Minusy: mniejwiarygodne, warto sprawdzi¢, skad doktadnie pochodza daneido czego
sie odnosza.

c. Przyktady: Hay, Devire, Antal, Glassdoor, Pracuj.pl, Inhire/JustjointIT (dla pracownikéw
z sektora IT).

Uwaga: warto porownac kilka zrédet, bo rozbieznos¢ stawek moze by¢ znaczna.

Jaki wskaznik pozwoli Ci porédwnywad wynagrodzenia z rynkiem?

Informacje o wynagrodzeniach na poszczegélnych stanowiskach w firmie nalezy uporzadkowa¢ tak, by mozna
je byto wygodnie poréwnac z danymi rynkowymi. Jesli rynkowa mediana wynagrodzenia na danym stanowisku
wynosi X, to moze to by¢ dla nas punkt odniesienia (nasze 100% rynku) i warto sprawdzi¢, czy zarobki w naszej
firmie ksztattuja sie powyzej, czy ponizej tej wartosci.

O tym informuje nas wskaznik

CR - Compa Ratio, czyli wzgledna pozycja ptacy. To stosunek indywidualnego
wynagrodzenia do stawki rynkowej badz do stawki wyznaczonej w firmowej polityce
wynagrodzen.

Jak oblicza¢ CR?

CR = wynagrodzenie indywidualne: stawke rynkowa / stawke z polityki wynagrodzen x 100

Jezeli wiec specjalista w mojej firmie zarabia 8000 zt brutto, a mediana na rynku (albo
nasza polityka ptacowa) wynosi 10 000 zt brutto, CR obliczamy wedtug wzoru:

8000:10000x 100 =80

To oznacza, ze CR pracownika wynosi 80%, czyli jest na 80% polityki wynagrodzen albo
wynagrodzenia rynkowego.

CR = 80%. To wysoko, nisko, dobrze czy Zle? — mozesz zapyta¢. Odpowiedz brzmi: to zalezy. Jezeli pracownik
jest na poczatku swojej drogi zawodowej lub ma stabe wyniki — jego CR bedzie sita rzeczy nizsze. Wazne, zeby
wynagrodzenie miescito sie w zakresie polityki wynagrodzen. Jezeli polityka ptacowa jest ustawiona w widetkach
80% - 120%, CR = 80% wskazuje, ze dana osoba jest na minimum widetek, wiec albo dopiero weszta na ten poziom,
albo jej performance jest niedostateczny.

10 zasad dobrej rozmowy o podwyzce — Edenred 10



Zasada 2 @

CR o doswiadczenie i performance

CR 80% CR 100% CR 120%

il

105% - 120%

Duze doswiadczenie i/lub
doskonaty performance

95% - 105%
Mate doswiadczenie / doskonaty performance
lub
Srednie doswiadczenie / zadowalajqcy performance
lub
Duze doswiadczenie / stkaby performance

| ostatnie pytanie: Czy skoro nie zajmuje sie firmie HRem i/lub wynagrodzeniami, musze poswieca¢ czas na takie
analizy?

Odpowiedz jest krotka: tak, musisz. Jestes menedzerem i potrzebujesz tych danych, by skutecznie realizowa¢
swoje obowigzki i zatrzymac talenty w zespole.

UWAGA!

Przeqglqgd i aktualizacje tych danych warto przeprowadzac cyklicznie, przynajmniej raz w roku.
Dzieki temu dowiemy sie, gdzie jestesmy wzgledem rynku, co sie zmienito i jaka jest nasza
aktualna sytuacja ptacowa.

39% Polakow

Jak wskazuje najnowsze badanie Pracuj.pl ,Postawy finansowe Polakéw w czasach inflagji”,
mniej niz potowa Polakéw posiadajacych prace (39 proc.) jest
zadowolona z poziomu swoich zarobkéw. Warto zaznaczy¢, ze odpowiedz
»,zdecydowanie zadowolony/a” wskazato zaledwie 5% respondentéw.

To nie powinno jednak dziwi¢, bo z danych GUS wynika, ze inflacja w Polsce w lutym wyniosta 18,4 proc. rok do roku,
stanowiac tym samym najwyzszy odczyt od grudnia 1996 roku. Mimo, iz 6 na 10 os6b badanych deklaruje, ze w ciaggu
ostatniego roku otrzymali podwyzke, to wcigz 74 proc. respondentéw wskazuje, ze pensja wystarcza im na mniej
niz jeszcze rok temu.
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Karta Lunchowa (i)

450 z}

Zwolnione z z7ys
Na pracownikqg
Miesiecznje2

Jako benefit pozwalojacy
adresowac presje

podwyzkowq

1:24

Zarzadzaj kartg & wipacie

B Karta Lunchowa

Jest najbardziej pozagdanym benefitem przez pracownikow, a az 92%
z nich ocenia wysoko i bardzo wysoko pracodawce, ktéry go oferuje’.

(s Dodano do portfela Apple

Czemu to benefit na nowe czasy?

W Optymalizacja kosztéw w Firmie

Kwota do 450 zt/mies. na pracownika przekazywana
na karcie lunchowej jest zwolniona z ZUS?

= optymalizujesz koszt przekazanych srodkéw [mm.;.;,
i zwiekszasz site nabywczg pracownikdw.

KARTA
LUNCHOWA

PRZYKLAD

Oszczednos$¢ na ZUS to 1051 zt na jednym pracowniku w skali roku, czyli np.
dla 500-set pracownikéw = 535 500 zt oszczednosci dla firmy rocznie.

° Zwieksza o 54% site nabywczg pracownikdéw vs. tradycyjna podwyzka.?

° Zwieksza motywacje, zaangazowania oraz buduje silne zespoty.
° Pozwala wyrdznic¢ sie na rynku benefitéw pracowniczych.
° Elastyczne rozwigzanie rowniez w wyborze positku.

° Wygoda uzytkowania Karty Lunchowej jest mozliwa dzieki szerokiej
sieci akceptacji, mozliwosci ptatnosci przez G-Pay, Apple Pay.

2 Badanie ilosciowe wrzesiern 2021, metoda CAWI Edenred Polska we wspdtoracy z agencjq badawczq Herstories.

2 Nouwselizacjo §2 ust. 1 pkt 11 rozporzqgdzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1998 r. : wartos¢ finansowanych przez
pracodauce positkdw udostepnianych pracownikom do spozycia bez praowa do ekwiwalentu z tego tytutu oroz wartos¢ otrzymanych
bondw, talondw, kupondw i kart przedptaconych uprawniojgcych do nabycia wytgcznie positkdw w placdwkach gastronomicznych
lub handlowych — do wysokosci nieprzekraczajgcej kuoty 450 zt.

Przy zatozeniu, ze pracodowca ma kuwote 450 zt na podwyzke z kosztomi pracodawcy, a wynagrodzenie pracownika
jest na poziomie Sredniej krojowe.
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Budzet 2024 o

KARTA LUNCHOWA
W BUDZECIE 2025

Podwuyzka, karta lunchowaq,
a moze hybryda? -

PRZYKtLAD

Ekspert HR planuje wzrost wynagrodzen w budzecie na rok 2024 o0 450 zt z kosztami pracodawcy na 1 pracownika
miesiecznie.

Zobacz 3 opcje przekazania srodkéw

Podwyzka wynagrodzenia Karta

zasadniczeqo Lunchowa
W przypadku wyzszeqo
budzetu na podwyzki

wybierz model

194 7t koszt 36 7 hyorydowy:
uzyskania podatek
przychodu dochodowy
netto/mies. netto/mies.
dla pracownika dla pracownika
REKOMENDACIJE
° Planujac podwyzki do 450 zt na pracownika — wybierz Karty Lunchowe Edenred.

° Planujac podwyzki powyzej 450 zt na pracownika — wybierz model hybrydowy
— Karta Lunchowa Edenred + podwyzka wynagrodzenia.

Przekazanie srodkow na Karcie Lunchowej to rocznie o 1680 zt* wiecej dla Pracownika
vs. podwyzka wynagrodzenia

Wyliczenie poglgdowe:
(396 zt -256 z) x 12 mies. = 140 zt x 12 mies. = 1680 zt rocznie wiecej dla praocownika

Dodatkowo z Kartq Lunchowq Edenred firma otrzymuje dla swoich pracownikéw dostep do projektu For Good. Movement.
Co tydzien przesytane sq do firmy informacje — w postaci newsletteréw oraz materiatéw video przygotowywanych z ekspertami
- pozwalajgce budowad swiadomos¢ dobrej przerwy na lunch wsrdd zespotdw. Dlaczeqo? Poniewaz w Edenred wiemy,
ze jakosciowa przerwa przektada sie na odpoczynek, dobre relacje i motywadje pracownikdw.

10 zasad dobrej rozmowy o podwyzce — Edenred 13



Zasada 3 e

@ » Zasada 3:

Inicjator ma lepszq pozycje wyjsciowq,
czyli o tym ze warto byc pierwszym

»Najlepszym czasem do sadzenia drzewa byto 20 lat temu. Drugim najlepszym
czasem jest teraz” — przystowie chinskie

By¢ moze kusi sie, zeby by¢ cicho z nadzieja, ze temat podwyzek jako$s w tym roku ,nie wyptynie”? Pamietaj,
ze inicjator ma lepsza pozycje wyjsciowa. Nie czekaj wiec, az ktos do Ciebie przyjdzie. Zwtaszcza, ze poczatek roku,
pierwszy kwartat to zawsze naturalnie dobry moment na to, by zapowiedzie¢ takie rozmowy.

A cojesliwiesz, ze w tym roku nie bedzie budzetu na podwyzki? Dziataj wyprzedzajaco i podejmij inicjatywe. Mozesz
powiedzie¢ na przyktad:

Chce porozmawiac o Twoim wynagrodzeniu i catym pakiecie. Szczeqgdinie, ze tym
roku mamy zamrozone podwyZzKi.

Po pierwsze — pokazujesz, ze masz do zaoferowania co$ wiecej niz tylko podwyzke. Po drugie — badasz ryzyko,
dowiadujesz sie, czy dla kogos ten temat to “,by¢ albo nie by¢” w firmie, masz szanse przedstawié caty pakiet, nowe
wdrozenia w obszarze benefitéw itd.

Co jeszcze mozesz zaproponowa¢, gdy wiesz, ze nie ma budzetu podwyzkowego?

Stuchaj, mam pomyst na Twdj rozwdj [podajesz konkrely]. Bardzo zalezy mi,
zebys z nami zostata, pomimo tego, Ze nie moge zaproponowac Ci wyzszego
wynagroozenia.

Widzisz, ze nawet jesli nie masz na stole konkretnej propozycji finansowej, wciaz jest o czym rozmawia¢? Czas wiec
przestac bac sie tych rozméw — bo strach to kolejny czynnik, ktéry ostabia Twojg pozycje i pozbawia Cie poczucia
wptywu.

Czy w ten sposob zatrzymasz wszystkich, na ktérych Ci zalezy? Nie! Ktos moze, np. ze wzgledu na sytuacje rodzinna,

po prostu potrzebowac¢ wyzszego wynagrodzenia. To jego prawo i nalezy te decyzje uszanowac. Ale poznasz ryzyko
i mozesz wczesniej sie przygotowac np. uruchamiajac rekrutacje.
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Zasada 4 e

@ Zasada 4:

Zrozum, zonim zaczniesz Negocjowad,
czyli o tym, ze warto poznac oczekiwania
| sposobu muyslenia pracownika

Poznanie oczekiwan i zrozumienie sposobu myslenia pracownika jest punktem wyjscia do rozmowy o warunkach
wspotpracy.

Poreczne pytania, ktére z jednej strony daja Ci duzo informacji, a z drugiej pokazuja, ze skupiasz sie na Twoim
rozmoéwcy to np.:
° Jak Ty postrzegasz caty pakiet, ktéry masz?
(Uwaga! Nie ograniczamy pytania tylko do wynagrodzenia!)
° Ktére elementy s3 dla Ciebie najbardziej wartosciowe, ktére sg Ci obojetne?
° Z ktoérych benefitéw i mozliwosci najczesciej korzystasz, a z ktérych wcale (i dlaczego?)

° Jakie masz oczekiwania wzgledem tego pakietu i wynagrodzenia?
W koncu padnie konkretnakwota (czy oczekiwaniawzgledem pakietu). Draz dalej, zamiast oceny uruchom ciekawo$¢:

° Chce zrozumie¢, co byto Twoim punktem odniesienia przy okreslaniu tej kwoty?
° Co wptyneto na to, Zze nie satysfakcjonuje Cie juz aktualny poziom wynagrodzenia?

° Z czego wynikaja takie oczekiwania?

Przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu dziatania, musisz najpierw zrozumie¢, z czym przychodzi do Ciebie drugi
cztowiek. Pamietam sytuacje, gdy okazywato sie, ze osoba, cata w nerwach, przychodzita do mnie po podwyzke rzedu
8002zt, ajate 800 ztjuz miatam dla niej zabudzetowane - tylko od kolejnego kwartatu. Moze by¢ tak, ze przedstawione
argumenty zmienia Twoje nastawienie i przyznasz pracownikowi racje (i by¢ moze podwyzke). Kazda tego typu
sytuacja jest inna, dlatego zeby odpowiednio nig pokierowacé- musisz wiedzie¢, czym wtasciwie zarzadzasz i z jakimi
oczekiwaniami sie mierzysz.

WAZNE:

Nie musisz odpowiadac¢ od razu! Powiedz, ze chcesz przemysle¢ Waszg rozmowse,
sprawdzi¢, na co pozwala budzet, jokie masz pole dziatania. Mozesz poprosi¢ o taki czas,
nowet jezeli juz w trokcie rozmowy wiesz, ze budzetu na podwyzke nie ma. To da Ci czas
na przygotowanie sie, poszukanie innych argumentow, zaproponowanie alternatyw.
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Zasada 5 e

@» Zasada 5:

Przedstaw zosady, czyli o tym,
ze musisz okazad zrozumienie innym

Kluczem do sukcesu w rozmowach o podwyzce jest transparentnos¢ i jasne przedstawienie pracownikowi, co jest

mozliwe, a co nie.

Rozwazmy kilka przypadkoéw:

CASE 1:

CASE 2:

CASE 3:

Pracownik poprosit o podwyzke w wysokosci 700 zt. Uwazasz, ze jego kompetencje i wyniki
pracy uzasadniajg taki wzrost. Nie jestes$ jednak osobg decyzyjng w tej sprawie.

Co mozesz powiedzieé? Stysze, co do mnie méwisz. Z tego, co wiem o sytuacji w naszej firmie,
akceptacja budzetu jeszcze przed nami. Ja nie moge podjqc decyzji w sprawie wynagrodzer, bo jest
to odpowiedzialnos¢ mojego przetozonego. Natomiast péjde z tym do niego i popre Twojqg prosbe.
Dam Ci feedback najpézniej do konca przysztego tygodnia.

WAZNE: Nie uprawiasz “forward managementu”, tylko zarzadzasz oczekiwaniami pracownika,
aktywnie dziatasz na jego rzecz.

Pracownik oczekuje podwyzki w wysokosci 1500 zt. Wiesz juz, ze ta kwota nie
miesci sie w budzecie, a co wazniejsze - ze jego kompetencje s3 jeszcze za niskie, by
taka podwyzke otrzymat.

Co mozesz powiedziec?: Stuchaj, nie zdecyduje o przyznaniu Ci takiej podwyzki. Uwazam, Zze Twoje
kompetencje nie sq jeszcze na poziomie, ktory by to uzasadniat. Bardzo chetnie porozmawiam
natomiast o Twoim planie rozwoju, dzieki ktéremu ta stawka bedzie dla Ciebie osiggalna. Pozwol
mi o tym pomyslec i wrdcic do Ciebie z propozycjq.

WAZNE: Nie ma sensu udawaé, ze co$ jest mozliwe, jezeli wiesz z géry, ze podwyzki nie bedzie.
Warto wowczas powiedzie¢ o tym wprost, nakreslajac tez plan rozwoju, czyli wskaza¢, co dana
osoba moze zrobi¢, zeby zrealizowac¢ swoje aspiracje finansowe.

Pracownik prosi o podwyzke w wysokosci 2000 zt. UwazZasz, ze jego kompetencje
i performance s3 adekwatne do podwyzki o 500 zt. Dodatkowo to nie Ty jeste$ decydentem.

Co mozesz powiedzie¢?: Patrzqc na catos¢ — na Twdj performance i kompetencje — bytbym
w stanie péjs¢ do mojego przetozonego i zarekomendowac podwyzke w wysokosci 500 zt, poniewaz
mam poczucie, zZe to rzeczywiscie odpowiada Twoim kompetencjom i wynikom. Patrzqc na stawki
rynkowe, Twoje wynagrodzenie miescitoby sie nieco ponizej srodka naszych widetek, ale chetnie
porozmawiam o tym, co przez najblizszy rok / najblizsze pétrocze mozesz zrobic, zeby byto Twoje
wynagrodzenie byto wyzsze w przysztym roku.

WAZNE: Jasno przedstaw swoje rekomendacje, korzystaj z odniesienia do polityki
wynagrodzeniowej albo stawek rynkowych — po przerobieniu zasady 2 na pewno masz to juz
zebrane i przeanalizowane.

Teraz tylko pozostaje stale robi¢ z tych zasobow uzytek. | pamietac o kolejnej zasadzie...
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Zasada 6 e

Zasada 6:

Nie obiecuj, jesli nie jestes decydentem
lub wiesz, ze podwyzka jest niemozliwa,
czyli 0 UCzZCIWOSCi

Przygotowujac sie do rozméw o podwyzkach, warto doktadnie przeanalizowaé wtasng strefg wptywu. Mdwiac
prosciej, ustal, na co masz wptyw, a na co nie.

| przede wszystkim: nie obiecuj tego, czego nie jeste$ w stanie spetnic albo co lezy poza Twojg odpowiedzialnoscig czy
decyzyjnoscia. Uczciwos$¢ w tym aspekcie jest fundamentalna, by budowac¢ zaufanie i autentyczne relacje z ludzmi.

Czy to oznacza, ze jezeli nie jestes decydentem w sprawie wynagrodzen — nalezy bezradnie roztozy¢ rece
i powiedzie¢, ze nic nie mozesz zrobic?
Mam nadzieje, ze z lektury pierwszych 5 zasad wiesz juz, ze nie.

Co mozesz zrobi¢, jesli nie jestes decydentem?
Zainicjowa¢ rozmowe z przetozonym i aktywnie rekomendowac¢ pracownika.

Podja¢ rozmowe o planie rozwoju.

Porozmawiac nie o samym wynagrodzeniu zasadniczym, a o catym pakiecie (Total
Reward Statement, wiecej na ten temat w rozdziale 2).

Przedyskutowac alternatywy. By¢ moze jest co$, co jest wazne dla pracownika, a nie
wiaze sie bezposrednio z podwyzka (np. szkolenia albo mozliwo$¢ wewnetrznego
awansu w firmie i rozszerzenie kompetencji?).
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Zasada 7 e

@» Zasada 7:

Skup sie na przysztosci, czyli o tym,
ze sama ocena dotychczasowej pracy
nie wystarczy

Pamietasz, jak pisatam, ze planujac podwyzki, warto bra¢ pod uwage 2 podstawowe sktadowe: kompetencje oraz
performance?

[prosty wykres z rozpisanymi najwazniejszymi sktadowymi oceny: kompetencje + performance]

Czasami jest tak, ze cho¢ performance Twojego pracownika jest Swietny i przekracza Twoje oczekiwania, jego
kompetencje jeszcze nie odpowiadajg tym oczekiwanym na danym stanowisku. Wierzysz jednak, ze zodpowiednim
planem rozwoju jest w stanie szybko tam dotrze¢. Nie mozesz wiec da¢ tej osobie podwyzki.

| to jest wtasnie moment, kiedy Wasza rozmowa powinna skupiac sie na przysztosci.

Mozesz powiedzie¢ np.:

Jestem pod duzym wrazeniem Twoich postepow w ostatnim roku. W mojej ocenie
w obszarze analiz kompetencyjnie jeszcze nie jestes na poziomie seniora. Wierze,
Ze w tym roku juz moZesz tam byc, a ja wtedy zaplanuje to w budZecie. Porozmawiajmy
o Twoim planie rozwoju, o tym, czego musisz sie nauczyc, by byc petnoprawnym
spedjalistg w tym obszarze. Na ten moment zaplanowatam dla Ciebie nagrode za
ponadprzecietne wyniki i chce Cie w ten sposob wyroznic.

A co, jesli ocena dotychczasowych wynikdw nie jest dla Ciebie satysfakcjonujgca?

Znow — skoncentruj sie na przysztosci:

W tym roku Twoje kompetencje nie odpowiadaly moim wymaqganiom, wielokrotnie
dostawaftes ten feedback. Natomiast popatrzmy wspdinie na przysztosc. Chce Cie
wesprzec¢ w podnoszeniu kompetengji, abys prowadzit projekty, z ktorych bedziesz
dumny, a ja usatysfakcgionowany wynikiem. Jesli uda Ci sie dojs¢ do takiego poziomu,
z radosciq zaproponuje Ci wyzsze wynagrodzenie w nastepnym cyklu podwyzZkowym.

Dlaczego tak wazne jest, by przenies¢ punkt ciezkosci z oceny dotychczasowej pracy na przysztosé? Bo jednym
z celéw rozméw podwyzkowych jest motywacja, pokazanie Sciezki dotarcia do celu, realizacji wtasnych
ambicji. To dla pracownika sygnat, ze go nie skreslasz — wrecz przeciwnie, chcesz go wspierac i wierzysz w to,
ze moze doj$¢ tam, dokad chce.

Pozostaje oczywiscie takze najtrudniejszy scenariusz — gdy nie wierzysz, ze Twéj pracownik moze dojs¢ do poziomu,
ktéry pozwoli mu realizowac¢ zadania na danym stanowisku.

To wymagajaca rozmowa, w ktére warto postawié¢ na transparentny przekaz i uczciwosé:
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Zasada 7 e

Twoje kompetengie nie odpowiadajq temu, czego polrzebuje na tym stanowisku.
Na pewno w tym roku nie zaplanuje takiej podwyzki. Obawiam sie, czy oczekiwania
zwigzane z tq funkgiq nie sq wyzsze, niz moja ocena Twoich kompetengji. Mowisz,
Ze jestes niezadowolony z wynagroodzenia i warunkdw, ja z kolei nie jestem
zadowolony z efektow Twojej pracy. MozZe nasze oczekiwania sie po prostu rozmijajq.
Ustalmy sobie konkretny plan dziatania, okreslony w czasie, w ktorym kazdy z nas
bedzie mogt podjqc jeszcze jednq probq i podjqc ostatecznqg decyzje w sprawie
naszej wspoloracy.

UWAGA!

W tym scenariuszu musisz liczy¢ sie z gwattownymi emocjami. Taki feedback jest po
prostu trudny dla ludzi, aich reakcje mogg by¢ rézne. Od szoku przez dystans i zmrozenie
po wybuch ztosci i frustracji. Kompasem dla Ciebie powinna by¢ w takich sytuacjach
uczciwos¢ (jesli wiesz, ze wspotpraca z tg osobg nie ma przysztosci), szacunek (czyli
méwienie o kompetencjach, wynikach, a nie o osobie) i opieranie sie na konkretnych
wskaznikach (ktére masz przygotowane np. KPI/OKR, CR, raporty ptacowe).
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Zasada 8 e

Zasada 8:

Zapewnij 0 swoim wsparciv, czyli o tym,
ze zalezy Ci na sukcesie pracownika

A wtasciwie pokaz, ze wierzysz i Ci zalezy, a wiec dziataj na jego rzecz. Jest takie powiedzenie: dziatania danej osoby
zawsze powiedza Ci, jakie s3 jej priorytety. Ma to sens - ludzie poswiecajg przeciez swdj czas, pieniagdze i energie
na to, co jest dla nich wazne.

Jak mozesz stowa przetozyc na czyny i realne dziatania:

Jezeli wiesz, ze kto$ jest cennym talentem i wnosi duzg warto$¢ do zespotu, mozesz
zbudowac przekonujgcg argumentacje, ktéra pokaze, ze brak podwyzki dla tego
pracownika to z punktu widzenia intereséw firmy dziatanie krétkowzroczne. Stuchajcie,
Jjezeli teraz nie damy mu 500 zt, to za miesiqc bede musiata wziqc z rynku kogos, kto bedzie
drozszy o 1000 zt. Pamietaj, zeby postugiwac sie jezykiem biznesu, liczb i wskaznikéw,

a takze pokazad, ile firma traci na braku dziatania.

Wiesz, ze Twoj pracownik ma potencjat, ale nie mozesz zaproponowa¢ mu podwyzki?
Zapros go do rozmowy o tym, jak Ty mozesz go wesprze¢ w osiggnieciu celéw. Nie
zawsze jako menedzer dysponujesz budzetami szkoleniowymi, ale tutaj nie chodzi

o wielkie plany rozwojowe. Raczej o to, co Ty, jako lider, mozesz realnie zrobi¢, by ta
osoba szybciej zrealizowata swoje cele i dostata podwyzke. Moze warto wdrozy¢ reverse
mentoring? Albo zaproponowac prace 1x1 z bardziej doswiadczonym pracownikiem?

Warto takze szuka¢ alternatyw dla podwyzki wynagrodzenia zasadniczego. Przyktad?
Mozesz poswieci¢ czas i pomoc pracownikowi rozwing¢ umiejetnosci, by wypracowywat
wyzsze prowizje. By¢ moze jestes w stanie wywalczy¢ premie projektows, za Swietnie
zrealizowane zadanie? Myslcie szeroko, szukajcie kreatywnych rozwigzan, ktére pozwola
pracownikowi cho¢ cze$ciowo zrealizowa¢ ambicje finansowe.

Pokaz pracownikowi, na ktérym Ci zalezy, ze jest dla Ciebie priorytetem.

Wyjdz wiec od tego, na co realnie masz wptyw i zastanéw sie, co mozesz zrobi¢, by poméc pracownikowi zrealizowa¢d
cele. Bedzie to wymagato od Ciebie zaangazowania i czasu. Z drugiej strony to wtasnie Twoja aktywnos¢, uwaznosé
i poswiecony czas sg najlepszym dowodem na to, ze cenisz tego cztowieka i zalezy Ci na tym, by z Wami zostat.
Licza sie czyny — pokaz mu wiec, ze jest dla Ciebie priorytetem.
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Zasada 9 e

@ Zasada 9:

Sprawdzaj postepy, czyli o tym,
zebys pokazat ze pamietasz

Zdarzyto Ci sie rozmawiac z pracownikiem o czyms$ waznym (oczekiwaniach, wymaganiach, celach) i p6zniej... przez
rok do tego nie wraca¢? Bo nie byto czasu, bo lawina zadan, bo tak prosciej, bo przeciez juz wszystko zostato
powiedziane.

A pdzniej podczas rozmowy rocznej jeste$ w szoku, bo ta osoba sadzi, ze Swietnie sobie radzi, rewelacyjnie dowozi
wynik, spetnia wszystkie oczekiwania. Bo przeciez gdyby tak nie byto, to dostataby odpowiedni feedback?

Dialog wyglada wtedy zazwyczaj tak:

- No ale przeciez obiecates mi podwyzke!

- Tak, ale jak zrobisz doktadnq analize konkurendji i wpiszesz wnioski
w strategie komunikadji.

- Przeciez zrobitem!
- Ale Zle zrobites.

- Skqd miatem to wiedziec?!

| to pracownik miatby w tej sytuacji racje. Odpowiedzialno$¢ za regularny feedback, sprawdzenie postepéw,
interesowanie sie tym, na jakim poziomie realizowane s Wasze zatozenia — lezy po stronie menedzera.

Dopisz do listy zadan:

° Cyklicznie (min. raz na miesiac) sprawdzaj postepy pracownika w realizacji celéw.
° Dawaj regularny feedback. Wskazuj, czy poziom realizacji ustalen zbliza Twojego

pracownika do podwyzki (to da mu dodatkowa motywacje), czy raczej od niej oddala
(to da mu szanse na skorygowanie i poprawienie wynikéw).

W obu przypadkach zyskujesz.

Dla pracownikéw niesamowicie istotne jest przekonanie, ze sg optacani sprawiedliwie.
Jak wynika z badania zaangazowania przeprowadzonego przez PayScale (2017) poczucie
sprawiedliwosci i transparentnosci wynagradzania ma az piec razy wiekszy wptyw

na satysfakcje pracownikéw niz wysokos$¢ wynagrodzenia.

Co wiecej, pomimo tak mocnego przywiazania do poczucia sprawiedliwosci wynagrodzen wsréd pracownikéw, okazato sie, ze tak naprawde nie
wiedzg oni jak ich ptace plasujg sie w stosunku do rynku. Sposréd respondentdw, ktérzy byli przekonani, ze s3 optacani ponizej stawek rynkowych,
blisko 90% z nich byto optacanych zgodnie lub powyzej rynku. Tylko 10% z tych, ktorzy uwazali, ze ich wynagrodzenie jest nieadekwatne miato racje.
Prowadzi to do dwéch waznych wnioskéw. Po pierwsze, komunikowanie i ttumaczenie pracownikom zasad ustalania wysokos$ci wynagrodzenia jest
niezwykle wazne. Istniejg znikome szanse, ze uznaja oni za sprawiedliwe co$, co jest dla nich niejasne i niezrozumiate. Po drugie, warto edukowac'/

pracownikéw co do stawek obowiazujacych na rynku. Jak wykazato badanie brak wiedzy na ten temat prowadzi do btednych przekonan co do wtasnego
wynagrodzenia, a posrednio moze wptywac na nizszg satysfakcje z nim zwigzana.
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Zasada 10 e

@» Zasada 10:

Dolrzymaqj stowa, czyli o tym,
ze nie wolno Ci zawiesc¢ zaufania

Bezwzglednie. Jezeli nie bedziesz dotrzymywac stowa, to, co moéwisz przestanie mie¢ w oczach Twojego zespotu
jakiekolwiek znaczenie.

A to dyskwalifikacja dla Ciebie jako lidera.

A co w sytuagji, gdy obiecate$ podwyzke pod pewnymi warunkami, a pracownik tych warunkéw “,nie dowidzt”
na odpowiednim poziomie?

Znéw warto odnosi¢ sie do ustalen i celéw. W takiej sytuacji mozesz zaproponowa¢ mu podwyzke w kwocie
odpowiadajacej jego wynikom. Jezeli na poczatku klarownie i konkretnie ustalisz reguty, jakimi kierujesz sie przy
podwyzkach, taka sytuacja nie powinna nikogo dziwic.

Moze sie jednak zdarzy¢ freeze na poziomie firmy. Wtedy nie masz wptywu na podwyzki, bo sg zablokowane w catej
organizacji, wiec oczywistym jest, ze stowa nie dotrzymasz. Co wtedy? Twoja odpowiedzialnoscia jest jak najszybsze
poinformowanie o tym pracownikéw.

| znéw — uczciwos$é, odwaga i proaktywnosé.

Stuchaj, mamy freeze na poziomie caftej firmy. Moje wsparcie jest caty czas aktualne,
Jak tylko budZzet sie uwolni, to bede walczyc o podwyzke dla Ciebie, bo jestem bardzo
zadowolona z efektow Twojej pracy.

Przeczytaj koniecznie: Radical candor, Kim Scott

Uwaga! To nie oznacza, ze na pewno nie stracisz tej osoby. Jesli kto$ zdecyduje sie jednak odejs¢ — zaakceptuj
to i rozmawiaj jak dorosty z dorostym:

Rozumiem to, dziekuje, Ze mi o tym mowisz. Daj mi tylko prosze czas na znalezienie
kogos na Twoje miejsce.
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@ Zaokonczenie:

Jak zadbad o wtasciwy proces
oodwyzkowy na poziomie firmy?

By¢ moze po lekturze tego ebooka myslisz sobie: ok, wszystko fajnie, tylko... co ja tak naprawde moge?

Jako menedzer mozesz sporo. Bedzie to wymagato odwagi i wyjscia przed szereg, ale to wtasnie Ty mozesz stac sie
inicjatorem zmian na poziomie firmy.

Bo przeciez:

To Ty mozesz wyjs¢ z inicjatywa i poprosi¢ dziat HR, zeby dat Ci dostep do danych,
raportéw ptacowych itd. (o ile nie ma tego w Waszych standardach).

To Ty mozesz powiedzie¢ swojemu szefowi, ze zamierzasz w swoim zespole raz do roku
robi¢ przeglad wynagrodzen.

To Ty mozesz wyjs¢ z propozycja stworzenia jasnej polityki awanséw (zeby byto jasne,
Ze np. ze zmiang stanowiska i rozszerzeniem odpowiedzialnosci wiaze sie automatycznie
zmiana wynagrodzenia).

To Ty mozesz zainicjowac takie rozmowy: pobrac raporty ptacowe, pokazac je innym
menedzerom, przetozonemu i HR-owi.

To Ty mozesz podjac¢ temat z innymi menedzerami na spotkaniach dziatowych.
Powiedzie¢: Stuchajcie, jest presja podwyzkowa, Wy tez to zauwazyliscie? Usigdzmy

i uzgodnijmy zasady przyznawania podwyzek, rozpiszmy podstawowy proces i reguty gry.
Skalibrujmy sie, zeby to wszystko dziatato na zasadach fair play. To co, moze ustalmy,

Ze takie spotkanie robimy raz w roku. Co wtedy méwimy pracownikom?...

Uwaga! To jest mozliwe takze, jesli w firmie nie ma HR.

Jezeli jako menedzer i lider chcesz mie¢ wtasciwy proces — wtacz sie w jego tworzenie. Badz inicjatorem. Bedzie Ci
tatwiej pracowac, a Twoj zespot bedzie czut sie pewnie — bo ludzie przede wszystkim chca wiedzieé, na czym stojg,
jakie sa zasady i czego moga sie spodziewac.

Jezeli nie masz nic—stworz to najpierw na poziomie swojego zespotu, a potem zbuduj winnig casei pokaz go innym.
W ten sposéb mozesz tylko wygra¢: budujac swojg wartos¢ dla firmy, usprawniajgc swojg prace i inicjujagc odwazne
zmiany na poziomie organizagji.

Czy do tego trzeba odwagi? Jasne, ze tak.

Czy warto sie na nig zdoby¢? Nawet nie wiesz, jak bardzo!

A jesli sie boisz? Bgj siei... dziataj.

Tego Ci bardzo zycze!

Jezeli masz jakie$ pytania albo chcesz zaczaé proces mentoringowy i nauczy¢ sie, jak by¢ inicjatorem zmian:
napisz do mnie na LinkedIn.
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Karta lunchowa - najbardziej
pozqdany benefit wsrod
generagji X, ¥, Z°

Niezwykle dynamiczna sytuacja na rynku pracy i nowe wyzwania stojgce przed
dziolomi HR wymagajq elastyczneqgo podejscia, a takze budowanie silnych,
zdywersyfikowanych i zaangozowanych zespotdw. Pomocq w zaspokojeniu
potrzeb zwiqzanych zardwno z wysokosciq wynagrodzen, jok i poczuciem
dobrostanu moze byc dobrze zaprojektowany system benefitowy.

Warto postawi¢ na uniwersalne benefity, z ktérych skorzysta 100%
Pracownikéw i ktére zaspokojq ich codzienne potrzeby.

Karta Lunchowa Edenred to same korzysci:

Dla Pracodawcow - to jedyny benefit Dla Pracownikows:
uprawniajgcy do uzyskania zwolnienia z ZUS:

) Optymalizacja kosztow w firmie — kwota do 450 zt mies.  »  Mozna korzysta¢ zardwno w pracy, jok i podczas

na Pracownika przekozywana na karcie lunchoweyj jest pracy zdalnej
zwolniona z ZUS = optymalizujesz koszt przekazanych ) Zwieksza 0 54% site nabywczq Pracownikow
sSrodkow i zwiekszosz site nabywczq Pracownikou.! W pordwnaniu z tradycyjing podwyzka.?

) 100% Pracownikow wykorzystuje ten benefit.

Pracowniku w skali roku, czyli np. dla 500 Pracownikdw ) Najbardziej pozqgdany benefit wsrod
= 525 500 zt oszczednosci dla firmy rocznie. Pracownikdw.2

PRZYKLAD: Oszczednosc na 2ZUS to 1051 zt na jednym

D Pozwala na petng elostycznos¢ w wyborze
) Zwieksza motywagje, zaangazouwanie oraz buduje siine POsitKU.

2ESEOM). ) Wygoda uzytkowania, szeroka siec akceptadji,

) Pozwoala wyrdznic sie na rynku benefitdw pracowniczych. mozliwos¢ ptatnosci poprzez G-Pay, Apple Pau.

Dowiedz sie wiecej: edenred.pl

! Nowelizacja rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1998 r., par. 2 ust. 2 pkt 11.
2 Badanie ilosciowe luty 2023, metoda CAWI Edenred Polska we wspdtpracyz ganecja badawczq Herstories; N: 400 gen. X, N: 400 gen. ¥, N: 400 gen. Z.
3 Przy zatozeniu, ze pracodawca ma kwote 450 zt na podwyzke z kosztami pracodawcy, a wynagrodzenie pracownika jest na poziomie sredniej krajowej.



edenred.pl

Poznaj rozwiqzanie
Edenred

\[§

Karta
lunchowa

|

Zeskanuj QR kod i zobacz rozwigzanie

* Badanie: Benefity pracowicze przez pryzmat gen. X, ¥, Z oraz wybranych branz.
Metoda CAWI, styczen 20204, N=1451, agencja badawcza Herstories.



Enrich connections.
For good.

Skontakluj sie z nami:
edenred.pl
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